
  2012شكاوى شھر شباط 

عبر رقمھا المجاني الخاص بتسلم الشكاوى على  2012من عام  شباطتسلمت ھیئھ الاعلام والاتصالات في شھر 
توزعت الشكاوي , شكوى  )6154 (الخدمات التي تقدمھا شركات الھاتف النقال والاسلكي الثابت العاملھ في العراق 

ثم تلتھا شركھ اسیا , من مجموع الشكاوي %60,58شكوى ومثلت مانسبتھ   )3728 (بین شركھ زین وبلغ عددھا 
ومثلت ) 38 (عددھا  فانوسثم تلتھا شركھ  , من مجموع الشكاوي  % 38,41ومثلت مانسبتھ  ) 2364 (سیل

من % 0,36ومثلت مانسبتھ  ) 22 (وعددھا كوركثم تلتھا  شركھ , من مجموع الشكاوي % 0,62مانسبتھ  
اما بخصوص شركھ اتصالنا لم , % 0,03ومثلت مانسبتھ   )2 (وعددھا كلماتثم تلتھا شركھ , كاوي مجموع الش

   .ترد اي شكوى 

 الرسم یوضح عدد ونسب الشكاوي المستلمھ على شركات الھاتف النقال والاسلكي في عموم العراق:
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اثیر اسیا فانوس اتصالنا كورك كلمات

   
 

 شركات لشھر شباط
 اثیر 3728 60.58%
 اسیا 2364 38.41%
 فانوس 38 0.62%
 اتصالنا 0 0.00%
 كورك 22 0.36%
 كلمات 2 0.03%

100.00% 6154 
 



   

 

.عدد الشكاوى المستلمھ لشھر شباط موزع على محافظات العراق   

 

تلتھا , %  23,98شكوى وشكلت مانسبتھ )1478 (على عدد للشكاوي وبلغ أبغداد  ةسجلت محافظ 
شكوى وشكلت مانسبتھ  663نینوىتلتھا , % 10,97شكوى وشكلت مانسبتھ  ) 676 (وبلغ عددھا  القادسیھ 

 590 (عددھا صلاح الدین وتلتھا % 10,17شكوى وشكلت مانسبتھ   627 بعددوبلغ  ذي قاروتلتھا , % 10,76
تلتھا دیالى , % 6,78شكوى وشكلت مانسبتھ   )418 (عددھاالانباروتلتھا , %   9,57شكوى وشكلت مانسبتھ  )
, % 4,01شكوى وشكلت مانسبتھ  )247 (بعدد كربلاءتلتھا , % 6,41شكوى وشكلت مانسبتھ  )395 (بعددلغ وب

, % 2,829شكوى وشكلت مانسبتھ   )174 (بعددمیسان تلتھا , % 3,88وشكلت مانسبتھ  ) 139 (بعدد واسطتلتھا 
شكوى وشكلت مانسبتھ  )90 (بعددتلتھا المثنى , % 2,85شكوى وشكلت مانسبتھ  ) 119 (بعددوتلتھا النجف 

شكوى وشكلت  )161 (بعدد النجفتلتھا , % 2,66شكوى وشكلت مانسبتھ   )164 (بعدد البصره, % 2,15
شكوى  )111 (وعددھا بابلتلتھا , % 1,85شكوى وشكلت مانسبتھ   )114 (بعددتلتھا التامیم , % 2,61مانسبتھ 

 )8 (بعددتلتھا اربیل ,  %1,59شكوى وشكلت مانسبتھ ) 98 (بعدد المثنىوتلتھا , % 1,80وشكلت مانسبتھ  
 .% 0,02شكوى وشكلت مانسبتھ )1 (تلتھا سلیمانیھ عددھا%0,13شكوى وشكلت مانسبتھ 

  

 

 الرسم یوضح عدد الشكاوي والنسب المئویھ لكل محافظھ من محافظات العراق :
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 مجموع لمحافظات شھرشباطل

 بغداد 1478 23.98%   
 البصره 164 2.66%

 نینوى 663 10.76%
 المثنى 98 1.59%

 ذي قار 627 10.17%
 میسان 174 2.82%
 واسط 239 3.88%

 قادسیھال 676 10.97%
 نجفال 161 2.61%
 نبارالا 418 6.78%
 كربلاء 247 4.01%
 بابل 111 1.80%
 دیالى 395 6.41%
 صلاح الدین 590 9.57%
 تامیمال 114 1.85%
 اربیل 8 0.13%
 سلیمانیةال 1 0.02%

100.00% 6164 
 



  

 

 

 شكاوى محافظة بغداد للھاتف النقال والھاتف اللاسلكي الثابت

 

:وتوزعت على الشركات كما یلي  )1478 (بلغ عددھاإذ , المشتركین  ىعلى عدد من شكاوأبغداد  ةسجلت محافظ  

تلتھا , % 37,14شكوى وشكلت مانسبتھ  ) 549 (بعددتلتھا اسیا , % 62,11شكوى وشكلت مانسبتھ   )918 (زین
في . %0,14شكوى وشكلت مانسبتھ ) 2 (بعددتلتھا كلمات  ,% 0,61وى  وشكلت مانسبتھ  اشك )9 ( بعدد كورك

.حین لم ترد اي شكوى بخصوص شركھ اتصالنا  

 

 الرسم یوضح عدد الشكاوي المستلمھ على الشركات في محافظھ بغداد :
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اثیر اسیا اتصالنا كلمات كورك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

 

لشھر 
 شباط

شكاوى بغداد 
 لشھراذار

 اثیر 918 62.11%
 اسیا 549 37.14%
 اتصالنا 0 0.00%
 كلمات 2 0.14%
 كورك 9 0.61%

100.00% 1478 
       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


