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 انًستههك صىث أَهىل نقسى نشهرانتقرَر انشهرٌ / 

: انًقديت

٠ٌٛٚبد ١٘ئخ الإػلاَ ٚالارصبلاد ح١ث رؼًّ ا١ٌٙئخ جب٘ذح أٔظشاً ٌىْٛ حّب٠خ ِصبٌح اٌّسزٍٙه ِٓ 

 ِٓ لبْٔٛ ١٘ئخ الاػلاَ  إٌبفز65ٌشػب٠خ وبفخ احز١بجبد ِسزٍٙىٟ خذِبد الارصبلاد ٚفمبً ٌلاِش 

، ِٓ خلاي ظّبْ حمٛلُٙ فٟ اٌحصٛي ػٍٝ خذِبد راد جٛدح ػب١ٌخ رزٕبست ِغ ثٕٛد ٚالارصبلاد 

خ١ص اٌّجشَ ِغ رٍه اٌششوبد ثبلإظبفخ اٌٝ ج١ّغ حمٛق ِٚصبٌح اٌّسزٍٙه ٚاٌزٟ ِٓ اػمذ اٌزش

. ٚاجت ششوبد الارصبلاد رٛف١ش٘ب

ٌٚغشض ظّبْ اٌشفبف١خ فٟ رم١١ُ ششوبد الارصبلاد ِٓ لجً اٌشأٞ اٌؼبَ ٚج١ّغ ِسزٍٙىٟ لطبع 

، ِّب ٠شىً دافؼبً  الارصبلاد فبْ اٌزمبس٠ش اٌشٙش٠خ رٛظح حجُ اٌشىبٜٚ اٌّسزٍّخ ظذ رٍه اٌششوبد

 . ٌٍششوبد ٌزحس١ٓ خذِبرٙب ٚثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌجٙٛد ٌحً ج١ّغ اٌشىبٜٚ

ٚسزٍجأ ا١ٌٙئخ اٌٝ إرخبر الاجشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ ثحك اٌششوبد اٌّخبٌفخ اٌزٟ ٌُ رٛفش خذِخ صٛد 

اٌّسزٍٙه ٌّشزشو١ٙب ، وّب س١زُ ارخبر الاجشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ ثحك اٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزخز الاجشاءاد 

. اٌلاصِخ ٌزحس١ٓ خذِبرٙب ٚحً اٌّشبوً اٌحم١م١خ ٌٍّشزشو١ٓ ٚحست حجُ اٌّخبٌفخ

 يتابعت شكاوي انًىاطٍُُ

 شؼجخ شؤْٚ اٌّٛاط١ٕٓ ٚاٌّزبثؼخ ثبلارصبي ثبٌّٛاط١ٕٓ ٚاٌزأوذ ِٓ حً شىبٚاُ٘ ِٓ ٠ٚمَٛ ِٛظف

َ رسم١ط ٠ذح١ث ،   ٌّزبثؼخ اٌشىبٜٚحاٌّخصصٚ ٌىً ششوخ (177)ح  اٌّخزصشالاسلبَخلاي 

فٟ ح١ٓ رُ إدساج اٌشىبٜٚ اٌؼبٌمخ فٟ اٌشسَٛ  ، اٌشىبٜٚ اٌزٟ رُ حٍٙب ِٓ ِجّٛع اٌشىبٜٚ اٌى١ٍخ

.  2014 ٌشٙش أ٠ٍٛيحزسبة ٔست اٌشىبٜٚ إاٌج١ب١ٔخ ٚ

: تفاصُم انتقرَر

 اٌٙبرف اٌلاسٍىٟ اٌثبثذ ٌىً ِحبفظخ  ٚششوبددساج ٔست اٌشىبٜٚ ٌششوبد اٌٙبرف إٌمبيإس١زُ 

 ٚػذد اٌشىبٜٚ ٚٔسجخ اٌزغط١خ اٌجغشاف١خ ٌٍششوخ  ػٍٝ حذح اػزّبداً ػٍٝ ػذد ِشزشوٟ اٌّحبفظخ 

. اٌٛاسدح ٌمسُ صٛد اٌّسزٍٙه 

ْ إٌست اٌزٟ رظٙش فٟ اٌزمش٠ش رّثً ٔسجخ ػذد اٌشىبٜٚ اٌّسزٍّخ ِٓ لجً لسُ صٛد فئٚثبٌزبٌٟ 

الاػزجبس ػذد ِشزشوٟ اٌششوخ ٚرغط١زٙب ٚػذد  اٌّسزٍٙه ٌىً ِحبفظخ ػٍٝ حذح ِغ الاخز ثٕظش

.  اٌسىبْ فٟ رٍه اٌّحبفظخ
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 نشركاث انهاتف انُقال انكهُت نعًىو انبهد ونكم  سُتى ادراج يقارَت َسبت انشكاوي انًستهًت

 .  أَهىلشكىي عهً حدة نشهر

  كًا سُتى ادراج يقارَت بٍُ عدد انشكاوي انكهُت وعدد انشكاوي انتٍ تى حهها يٍ قبم

 .انشركت وعدد انشكاوي انعانقت وانتٍ يٍ خلانها َكىٌ يعرفت عدد انشكاوي انعانقت 

 

: انشكاوياَىاع 

 

ٚرشًّ وً ِب ٠زؼٍك ثىفبءح ٚرغط١خ اٌشجىخ ِثً رؼزس اجشاء اٌّىبٌّبد اٚ أؼذاَ :  الاشبسح ظؼ١فخ- 1

. اٌزغط١خ ٚغ١ش٘ب

ٚرشًّ الاسزمطبػبد غ١ش اٌّجشسح ٚغ١ش اٌٛاظحخ ِٓ لجً اٌششوخ ِٓ خلاي :  اسزمطبع سص١ذ- 2

اٌّىبٌّبد ٚرىٍفزٙب اٌّزفبٚرخ اٚ ِٓ خلاي اسزمطبػبد رح٠ًٛ اٌشص١ذ ِٓ خلاي فشض رىٍفخ صائذح 

. ػٍٝ اٌّشزشن

ٚرشًّ ج١ّغ اٌشسبئً الاحز١ب١ٌخ ٚاٌزش٠ٚج١خ اٌٛاسدح ِٓ لجً اٌششوخ ِثً :  اٌشسبئً اٌذػبئ١خ- 3

.       ِسبثمبدايػلأبد ٚلاا

. ٚرشًّ ِشبوً اسسبي ٚاسزمجبي اٌشسبئً إٌص١خ ٚاٌشسبئً اٌّصٛسح:  حػذَ اسسبي سسبي- 4

ٚرشًّ ِشبوً اٌّشزشو١ٓ حٛي ػذَ رفؼ١ً اٌخذِبد الاخشٜ اٌّمذِخ ِٓ لجً  : ػذَ رفؼ١ً خذِخ-  5

.  اٌششوبد

ِثً .ٚرشًّ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّشزشن ػٕذ ارصبٌٗ ثّشوضخذِخ اٌضثبئٓ: خذِخ اٌضثبئٓ- 6

. سزجبثخ ثذْٚ حً اٚ الاجبثخ ثطش٠مخ غ١ش لائمخالاػذَ الاسزجبثخ اٚ 

. ٚرشًّ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّشزشن ٔز١جخ اٌشثط اٌج١ٕٟ ِبث١ٓ اٌششوبد:  اٌشثط اٌج١ٕٟ- 7

. ٚرشًّ رؼزس الارصبي ِٓ لجً اٌّشزشن ثخذِخ صٛد اٌّسزٍٙه: 177لا٠زصً ثبٌشلُ - 8

ٚرشًّ اٌّشبوً إٌبرجخ ػٓ اٌغبء اٚ ػذَ رفؼ١ً اٌخطٛط ثبٌشىً اٌس١ٍُ ٔز١جخ : ث١بٔبد اٌّشزشن- 9

. ػذَ رٛث١ك ث١بٔبرٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ل١بَ اٌّشزشن ثزض٠ٚذ اٌششوخ ثىبفخ اٌّسزّسىبد اٌثجٛر١خ

. (ٚرشًّ ج١ّغ ِشبوً اٌششائح ِثً ِمفً اٚ ِحجٛة اٚ ربٌف : (اٌششائح )اٌجطبلخ اٌزو١خ - 10

ٚرشًّ ِشىٍخ ػذَ اسزطبػخ اٌّشزشن ادخبي اٌشص١ذ ٚفمبً ٌلأ١ٌبد : رؼزس ادخبي اٌشص١ذ- 11

. اٌّؼشٚفخ

. ٚرشًّ ػذَ اسزطبػخ رح٠ًٛ اٌشص١ذ اٌٝ ِشزشن اخش ظّٓ اٌشجىخ:رؼزس رح٠ًٛ سص١ذ- 12

ٚرشًّ ِشبوً اٌّشزشو١ٓ ٔز١جخ اششاوُٙ ثصٛسح اججبس٠خ فٟ ثؼط  : خذِخ اججبسٞرفؼ١ً - 13

 .اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ششوبد الارصبلاد 



 

 

Page | 3 

ٚرشًّ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاجٗ اٌّشزشن فٟ اٌزؼبًِ ِغ وبسربد اٌشحٓ ِٓ  : سداءح وبسد اٌشحٓ- 14

 .ح١ث رٛفش٘ب فٟ الاسٛاق ٚجٛدرٙب ٚغ١ش٘ب 

ٚرشًّ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاجٗ اٌّشزشن ػٕذ اسزخذاِخ ٌلأٔزشٔذ ِثً : ظؼف خذِخ الأزشٔذ- 15

 .إٔؼذاَ خذِخ الأزشٔذ ٚالأزشٔذ ثطٟء ٚغ١شٖ 

 وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ بغداد

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

0.00000

0.00050

0.00100

0.00150

كىركآسُاسُلزَـه
0.000410.001050.00076بغداد

فت
عُ

ض
ة 

از
ش

إ

بغداد

0.00000

0.00050

0.00100

0.00150

0.00200

كىركآسُاسُلزَـه
0.00060بغداد 0.00176 0.00038

ُد
ص

 ز
ع
طا

خق
س

إ

بغداد

0.00000

0.00010

0.00020

0.00030

0.00040

زَه كىركآسُاسُل
0.00038بغداد 0.00003 0.00000

دة
از

 و
ُت

ائ
ع
 د

ئم
سا

ز

بغداد

0.00000

0.00005

0.00010

زَه كىركآسُاسُل
0.00008بغداد 0.00008 0.00000

نت
سا

 ز
ال

س
إز

و 
عد

بغداد

0.00000

0.00020

0.00040

0.00060

زَه كىركآسُاسُل
0.00000بغداد 0.00049 0.00000

ت 
دم

خ
م 

عُ
حف

و 
عد

بغداد

0.00000

0.00020

0.00040

0.00060

كىركآسُاسُلزَـه
0.00019بغداد 0.00051 0.00000

ه
ائ
صب

 ان
مت

خد

بغداد

0.00000

0.00005

0.00010

0.00015

كىركآسُاسُلزَـه
0.00000بغداد 0.00014 0.00000

ُت
رك

 ان
قت

طا
نب
ا

بغداد

0.00000

0.00010

0.00020

0.00030

0.00040

كىركآسُاسُلزَـه
0.00000بغداد 0.00032 0.00000

ُد
ص

 ز
ال

خ
إد
ز 

عر
ح

بغداد



 

 

Page | 4 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (إحصانىا وكهماث )مقازوت نىسب انشكاوي انمسجهه عهً شسكخٍ انهاحف انلاسهكٍ انثابج فٍ بغداد 
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 وسب انشكاوي انمسجهه عهً شسكت إحصانىا نههاحف انلاسهكٍ انثابج فٍ بغداد

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ انبصسة
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 وسب انشكاوي انمسجهه عهً شسكت إحصانىا نههاحف انلاسهكٍ انثابج فٍ انبصسة 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ وُىىي 
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 وسب انشكاوي انمسجهه عهً شسكت كهماث نههاحف انلاسهكٍ انثابج فٍ وُىىي

 

 

  

 

 

  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ انمثىً 

 

 

 

 

 

  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ ذٌ قاز  
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  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ مُسان   
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 وسب انشكاوي انمسجهه عهً شسكت إحصانىا نههاحف انلاسهكٍ انثابج فٍ مُسان 

 

   

  

 

 

 

  

0.00000

0.00010

0.00020

0.00030

كىركآسُاسُلزَـه
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مُسان
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0.00100

0.00150

كىركآسُاسُلزَـه
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كىركآسُاسُلزَـه
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ح مُسان
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إتصالىا 

مُسان 0.01819
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عُ

ض
ة 

از
ش

إ

مُسان

0.00000

0.00500

0.01000

إتصالىا 

مُسان 0.00910

ُت
رك
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قت

طا
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ا

مُسان
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  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ واسط   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

0.00000

0.00500

0.01000

0.01500

كىركآسُاسُلزَـه
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ُد
ص

 ز
ع
طا

خق
س

إ

واسط

0.00000

0.00020
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واسط
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زَه كىركآسُاسُل
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  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ انقادسُت  

  

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 (إحصانىا وكهماث )انقادسُتمقازوت نىسب انشكاوي انمسجهه عهً شسكخٍ انهاحف انلاسهكٍ انثابج فٍ 
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0.00000

0.00200

0.00400
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ه
ائ
صب

 ان
مت

خد

قادسُت

0.05200
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0.05600

0.05800

كلماثإتصالىا 

0.057050.05434قادسُت

 ٍ
ُى
نب
 ا
ط
سب

ان

قادسُت



 

 

Page | 12 

  

  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ انىجف   

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ الاوباز   
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  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ كسبلاء   
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  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ بابم  
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  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ دَانً  
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نت
سا

 ز
ال

س
إز

و 
عد

دَانً
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  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ صلاح اندَه   

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ كسكىك
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0.00000
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   وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ انسهُماوُت

  

 

 

 

 

   وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ أزبُم

 

 

 

  

 

   وسب انشكاوي انمسجهت عهً شسكاث انهاحف انىقال فٍ دهىك
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0.00006
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ԎԎԎԎԎԎԎԎԎ ԅ ԎԎԎԎԎԎԎ 

 شيز ايهٌل ىي 177يجًٌع انشكاًٍ انكهيو انخي سجهج عهَ شزكت سين عبز انزقى انًجاني ـ 1

إيا عذد انشكاًٍ انخي حى انخأكذ ين حهيا بعذ الاحصال بانًٌاطنين , شكٌٍ نعًٌو انًحافظاث (934)

 : ًفي انشكم أدناه يخطط بياني يٌضح ىذه اننسب  , شكٌٍ  (822 )بهغج 

شكٌٍ ًحى  (486) حيث بهغ عذدىا إسخقطاع رصيذـ اكبزعذد ين انشكاًٍ قذ سجهج عهَ يشكهت 2

( 135) حيث بهغ عذدىا الاشارة ضعيفوشكٌٍ ًحهج ىذه انًشكهو يشكهت  (452)انخأكذ ين حم 

 . شكٌٍ  (89)شكٌٍ ًحى انخأكذ ين حم 

شكٌٍ ين يجًٌع  (374) ـ ايا اكثز انشكاًٍ قذ سجهج في يحافظت بغذاد حيث بهغ عذدىا 3

( 85)انشكاًٍ انكهيت ًحهخيا بانًزحبو انثانيو يحافظت بابم حيث بهغ عذد انشكاًٍ انٌاردة ينيا 

 . شكٌٍ 
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 ӵ  

 شيز ايهٌل 177يجًٌع انشكاًٍ انكهيو انخي سجهج عهَ شزكت آسيا سيم عبز انزقى انًجاني ـ 1

إيا عذد انشكاًٍ انخي حى انخأكذ ين حهيا بعذ الاحصال , شكٌٍ نعًٌو انًحافظاث (1237)ىي 

 : ًفي انشكم أدناه يخطط بياني يٌضح ىذه اننسب , شكٌٍ  (774)بانًٌاطنين بهغج 

شكٌٍ ًحى  (375) حيث بهغ عذدىا إسخقطاع رصيذـ اكبزعذد ين انشكاًٍ قذ سجهج عهَ يشكهت 2

( 322) حيث بهغ عذدىا إشارة ضعيفوشكٌٍ ًحهج ىذه انًشكهو يشكهت  (274)انخأكذ ين حم 

 . شكٌٍ  (86)شكٌٍ ًحى انخأكذ ين حم 

شكٌٍ ين يجًٌع  (546) ـ ايا اكثز انشكاًٍ قذ سجهج في يحافظت بغذاد حيث بهغ عذدىا 3

انشكاًٍ انكهيت ًحهخيا بانًزحبو انثانيو يناصفتً كم ين يحافظت ًاسط ًيحافظت ديانَ حيث بهغ عذد 

 . شكٌٍ نكم يحافظت  (82)انشكاًٍ انٌاردة ينيًا 
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ԑԄ ԎԎԎ  ԎԎԎԎԎԎ 

 في شيز ايهٌل 177يجًٌع انشكاًٍ انكهيو انخي سجهج عهَ شزكت كٌرك عبز انزقى انًجاني ـ 1

إيا عذد انشكاًٍ انخي حى انخأكذ ين حهيا بعذ الاحصال , شكٌٍ نعًٌو انًحافظاث  (187)ىي 

 :  اننسب  ىذةيٌضحًفي انشكم أدناه يخطط بياني , شكٌٍ  (151)بانًٌاطنين بهغج 

شكٌٍ ًحى  (51) حيث بهغ عذدىا اسخقطاع رصيذـ اكبزعذد ين انشكاًٍ قذ سجهج عهَ يشكهت 2

( 36)  حيث بهغ عذدىا الاشارة ضعيفتشكٌٍ ًحهج ىذة انًشكهو يشكهت  (45)انخأكذ ين حم 

 . شكٌٍ  (14)شكٌٍ ًحى انخأكذ ين حم 

شكٌٍ ين يجًٌع  (103) ـ ايا اكثز انشكاًٍ قذ سجهج في يحافظت بغذاد حيث بهغ عذدىا 3

( 25)انشكاًٍ انكهيت ًحهخيا بانًزحبو انثانيو يحافظت انبصزة حيث بهغ عذد انشكاًٍ انٌاردة ينيا 

 . شكٌٍ 
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Ԏ Ӷ ԎԎԎԎԎԎ 

 في شيز ايهٌل 177يجًٌع انشكاًٍ انكهيو انخي سجهج عهَ شزكت إحصاننا عبز انزقى انًجاني ـ 1
إيا عذد انشكاًٍ انخي حى انخأكذ ين حهيا بعذ الاحصال , شكٌٍ نعًٌو انًحافظاث  (52)ىي 

 : ًفي انشكم أدناه يخطط بياني يٌضح ىذة اننسب , شكٌٍ  (31)بانًٌاطنين بهغج 

شكٌٍ ًحى  (28) حيث بهغ عذدىا الاشاره ضعيفوـ اكبزعذد ين انشكاًٍ قذ سجهج عهَ يشكهت 2
شكٌٍ  (6)  حيث بهغ عذدىا إسخقطاع رصيذشكٌٍ ًحهج ىذه انًشكهو يشكهت  (21)انخأكذ ين حم 

 . شكٌٍ  (3)ًحى انخأكذ ين حم 

شكٌٍ ين يجًٌع  (22) ـ ايا اكثز انشكاًٍ قذ سجهج في يحافظت بغذاد حيث بهغ عذدىا 3
( 10)انشكاًٍ انكهيت ًحهخيا بانًزحبو انثانيو يحافظت انبصزة حيث بهغ عذد انشكاًٍ انٌاردة ينيا 

 . شكٌٍ 
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ӽ Ԏ  ԎԎԎԎԎԎ 

 في شيز ايهٌل 177يجًٌع انشكاًٍ انكهيو انخي سجهج عهَ شزكت كهًاث عبز انزقى انًجاني ـ 1

إيا عذد انشكاًٍ انخي حى انخأكذ ين حهيا بعذ الاحصال , شكٌٍ نعًٌو انًحافظاث  (15)ىي 

 : ًفي انشكم أدناه يخطط بياني يٌضح ىذه اننسب , شكٌٍ  (1)بانًٌاطنين بهغج 

شكٌٍ ًحى  (7) حيث بهغ عذدىا الاشاره ضعيفوـ اكبزعذد ين  انشكاًٍ قذ سجهج عهَ يشكهت 2

شكٌٍ  (4) حيث بهغ عذدىا إسخقطاع رصيذًحهج ىذه انًشكهو يشكهت , شكٌٍ (1)انخأكذ ين حم 

 . ًنى ححم أيت شكٌٍ 

شكٌٍ ين يجًٌع  (12) ـ ايا اكثز انشكاًٍ قذ سجهج في يحافظت بغذاد حيث بهغ عذدىا 3

( 2)انشكاًٍ انكهيت ًحهخيا بانًزحبو انثانيو يحافظت نينٌٍ حيث بهغ عذد انشكاًٍ انٌاردة ينيا 

 . شكٌٍ 
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Ԇ  ԎԎԎԎԎԎ 

 في شيز أيهٌل  177يجًٌع انشكاًٍ انكهيو انخي سجهج عهَ شزكت فانٌس عبز انزقى انًجاني ـ 1

إيا عذد انشكاًٍ انخي حى انخأكذ ين حهيا بعذ الاحصال , شكٌٍ نعًٌو انًحافظاث  (8)ىي 

 : ًفي انشكم أدناه يخطط بياني يٌضح ىذه اننسب , شكٌٍ  (8)بانًٌاطنين بهغج 

شكٌٍ ًحى  (3) حيث بهغ عذدىا إسخقطاع رصيذـ اكبزعذد ين انشكاًٍ قذ سجهج عهَ يشكهت 2

( 2) رصيذ حيث بهغ عذدىا حعذر إدخال ًحهج ىذه انًشكهو يشكهت , شكاًٍ  (3)انخأكذ ين حم 

 . شكٌٍ  (2)شكٌٍ ًحى انخأكذ ين حم 

 . سجهج في يحافظت نينٌٍ , شكٌٍ  (8) ـ ًيعظى انشكاًٍ انبانغ عذدىا 3
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